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บทคดัย่อ 

 

 งานวิจัยฉบับนีศึ้กษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศของลูกค้า 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงเวลานัน้และเพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ที่
มีต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีค้ือลูกค้าที่เลือกใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในการท า ธุรกรรม แลกเปลี่ยน
เงนิตราต่างประเทศในเขตจังหวดักรุงเทพมหานครทัง้เพศหญิงและเพศชาย ซ่ึงผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องมีภมิูลา 
เนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถติิที่ใช้ในการวิจัยคือคาร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่า t - test  และf 

- test (one-way ANOVA) 

 ผลการวิจัยพบว่าลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการธนาคารโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าล าดับดับแรก คือ 

โดยให้ความส าคัญกับการตดัสินใจใช้บริการสามารถตอบสนองความต้องการได้ครบถ้วน มากที่สุดรองลงมา ได้แก่ 
มีบริการผ่อนช าระการซือ้ผลติภณัฑ์ของธนาคารได้การวิเคราะห์การตดัสนิใจเลือกใช้บริการธนาคารพบว่าภาพรวม
อยู่ในระดับ มากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการตดัสินใจเลอืกใช้บริการธนาคารอยู่ในระดับ มากที่สุด เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยพบว่าเพศชายมค่ีาเฉลื่ยน้อยกว่า เพศหญิงอย่างมนัียส าคัญทางสถติทิี่ระดับ 
0.01 

 

 

 


